
ЭДО С КОНТРАГЕНТАМИ

ЭДО в филиальной сети:
как разделить полномочия,
реквизиты и маршруты
В распределенной компании проблема редко начинается с
кнопки «Подписать». Гораздо раньше система должна понять,
какая организация участвует в сделке, через какое
подразделение прошла поставка, кому можно видеть
документ и на каком основании сотрудник действует за
юридическое лицо. Если эти ответы не зафиксированы,
электронный обмен лишь ускоряет появление ошибок.
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Правильная архитектура ЭДО в филиальной сети отделяет юридическую сторону операции от ее
технического маршрута. Ящик оператора помогает доставить файл нужной команде, но не создает
нового участника сделки. Разберем, как связать статус филиала, реквизиты, МЧД и учет так, чтобы
документ не приходилось исправлять уже после подписания.

Начните не с ящиков, а с юридической карты
По статье 55 ГК РФ филиал является обособленным подразделением юридического лица и не получает
собственной правосубъектности. Его руководитель действует на основании доверенности организации.
Поэтому в договоре, УПД, акте или счете-фактуре стороной остается компания, даже если переговоры,
приемка и подписание происходят в другом регионе.

Из этого не следует, что сведения о подразделении не нужны. Наоборот, они помогают связать документ
с местом операции. При реализации через обособленное подразделение в строке продавца указывают
организацию, а в паре ИНН/КПП — ИНН юридического лица и КПП подразделения. При покупке через
подразделение аналогично проверяют КПП покупателя. Грузоотправитель, грузополучатель и адреса
заполняются по фактической схеме поставки, а не по тому, где расположен центральный сервер ЭДО.

Полезно завести справочник юридических точек: полное наименование компании, ее ИНН, КПП каждого
подразделения, адрес, идентификатор участника ЭДО, банковские реквизиты, ответственные лица и
допустимые операции. Один КПП нельзя автоматически считать универсальным признаком для всех
документов: маршрут должен учитывать роль филиала в конкретной сделке.

Разделите три разных потока документов
Фраза «ЭДО между головной компанией и филиалом» скрывает несколько процессов. Для внешнего
контрагента это обмен с одним юридическим лицом. Внутри компании это движение информации между
подразделениями. Для ФНС и СФР — представление данных по правилам конкретного налога или вида
страхования. Смешение этих потоков порождает неверные проводки и права доступа.
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Saby ограничивает видимость документов для сотрудника рамками своего филиала, офиса или
подразделения.

Контур Кто участвует Что контролировать

Внешняя
первичка

Юридическое лицо и контрагент; филиал
отражает место или роль в операции

Наименование стороны, ИНН, подходящий КПП,
грузоотправитель, грузополучатель, договор и полномочия
подписанта

Внутреннее
движение

Подразделения одной организации
Вид внутреннего документа, ответственных, момент
передачи в учет, правила подписи и хранения

Налоги и
страхование

Организация, инспекция или
территориальный орган фонда

Основание учета по месту подразделения,
регистрационные номера, период, контрольные
соотношения и квитанции

Передача имущества из головного склада в филиал не становится продажей только потому, что оба
подразделения работают в разных кабинетах. Для такого события создают внутренний первичный
документ по правилам организации. А поставка стороннему покупателю через склад филиала остается
внешней сделкой юридического лица и требует соответствующих реквизитов.

Выберите маршрутизацию по нагрузке и ответственности
У компании может быть один идентификатор участника ЭДО с внутренней сортировкой либо несколько
точек приема документов, связанных с разными КПП. Возможна и смешанная схема. Это технический
выбор: он определяет доставку, очереди и доступ, но не меняет сторону договора.

Когда удобен общий вход
Единая точка подходит централизованной бухгалтерии и повторяющимся процессам. Контрагенты
используют один адрес обмена, а система распределяет документы по подразделениям. Устойчивость
такой модели зависит от качества автоматической классификации: одного названия филиала в
комментарии недостаточно. Нужны проверяемые признаки — КПП, договор, склад, адрес поставки или
закрепленный контрагент.

Когда полезны отдельные точки приема
Отдельные идентификаторы снижают объем ручной сортировки, если филиалы самостоятельно
закупают, принимают товар и работают с местными поставщиками. При этом головной офис должен
получать единый реестр статусов и доступ к архиву. Иначе локальная автономия превращается в
несколько несвязанных систем с разными правилами исправления ошибок.

Saby позволяет настраивать сотрудникам уровни доступа к входящим и исходящим электронным
документам.



Решение удобно принимать по матрице, а не по числу филиалов. Сравните долю локальных
контрагентов, суточный поток, наличие местной бухгалтерии, потребность в общем архиве, сложность
интеграции и последствия недоступности одной точки. Затем проверьте схему на пилоте: входящий
УПД, отклонение, исправление, аннулирование, замена сотрудника и передача документа в
центральный учет.

Закрепите подпись за полномочием, а не должностью
Руководитель юридического лица, который вправе действовать без доверенности и указан в ЕГРЮЛ,
подписывает электронные документы своей КЭП. Руководитель филиала, бухгалтер, кладовщик или
менеджер используют КЭП физического лица. Когда они подписывают за организацию, к документу
присоединяется машиночитаемая доверенность.

ФНС напоминает, что с 1 сентября 2024 года уполномоченное лицо при электронном взаимодействии
применяет КЭП физлица вместе с МЧД. В доверенности должны совпадать доверитель, представитель,
срок и полномочия. Для филиальной сети особенно опасны формулировки «подписывать все
документы»: они затрудняют контроль и переживают смену реальных обязанностей сотрудника.

сопоставьте полномочия МЧД с типами документов и действиями в системе;

назначайте этап маршрута функциональной роли, а не конкретной фамилии;

заранее определите резервного подписанта и порядок замещения;

контролируйте окончание срока и отзыв доверенности во всех используемых реестрах;

после кадрового изменения проверяйте не только доступ в кабинет, но и активные МЧД,
сертификаты и интеграционные учетные записи.

Проверку доверенности следует выполнить до отправки, а не после отказа контрагента. Практический
порядок разбора статуса и полномочий есть в материале «Как проверить МЧД в 2026 году».

Saby оформляет МЧД для ЭДО с выбором разрешенных типов документов и срока действия.

Не связывайте налоговый учет с количеством ящиков
ЭДО фиксирует хозяйственный факт и доставляет сведения в учетную систему, но сам по себе не
определяет место уплаты налога. Например, региональная часть налога на прибыль распределяется по
правилам статьи 288 НК РФ, НДФЛ по работникам подразделения — по статье 226 НК РФ, а
обязанности по страховым взносам и учету в СФР зависят от предусмотренных законом условий.
Отдельный идентификатор оператора не заменяет эти основания.

Задача архитектуры — передать в бухгалтерию достаточную аналитику: подразделение, КПП, место
поставки, договор, склад, сотрудника и дату признания события. Настройку лучше проверить на
контрольной выборке вместе с налоговым специалистом. В ней должны быть продажи и закупки через
разные филиалы, внутреннее перемещение, услуги без физической поставки, возврат и исправленный
документ.
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Первичный документ в электронном виде должен содержать обязательные реквизиты статьи 9 закона
№ 402-ФЗ и быть подписан предусмотренной подписью. ФСБУ 27/2021 регулирует документы и
документооборот в бухгалтерском учете. Поэтому в локальных актах стоит зафиксировать формы
внутренних документов, дату их составления, сроки передачи, ответственных, способы исправления и
место хранения. Общий раздел о формализованных документах доступен на странице «ЭДО с
контрагентами».

Чек-лист запуска филиального ЭДО
1. Опишите структуру. Сверьте филиалы и другие обособленные подразделения с ЕГРЮЛ, налоговым

учетом и регистрационными данными СФР.

2. Разберите операции. Для каждого потока укажите сторону сделки, подразделение, документ, КПП,
место поставки и получателя результата.

3. Выберите точки обмена. Зафиксируйте единый, раздельный или смешанный маршрут и правила
приглашения контрагентов.

4. Настройте права. Ограничьте видимость по филиалу, роли и типу документа; отдельно назначьте
создание, согласование, подписание и администрирование.

5. Оформите МЧД. Проверьте доверителя, представителя, полномочия, срок, передоверие, реестр и
сценарий отзыва.

6. Свяжите ЭДО с учетом. Передавайте не только файл, но и статусы, служебные подтверждения,
аналитику подразделения и связь исправления с исходным документом.

7. Испытайте исключения. Смоделируйте неверный КПП, документ в чужом ящике, истекшую МЧД,
увольнение подписанта, дубль и временный отказ интеграции.

8. Закрепите регламент. Укажите владельцев справочников, срок обработки, порядок эскалации и
периодическую ревизию прав.

Saby позволяет задавать собственный многоэтапный маршрут согласования входящих
документов.

Полный проект внедрения удобно сверить с руководством «Как внедрить ЭДО бизнесу». Для
филиальной сети к общему плану добавляются реестр подразделений, матрица реквизитов и контроль
полномочий.

Что считать готовой моделью
Система готова не тогда, когда первый документ ушел оператору, а когда любой пакет можно
однозначно связать с юридическим лицом, подразделением, операцией и действующим подписантом.
Контрагент видит корректные реквизиты, филиал — только свой рабочий поток, головной офис —
общую картину, а бухгалтерия получает данные без ручного переопределения КПП.

Раз в квартал полезно выбирать несколько документов по каждому филиалу и проходить цепочку
целиком: договор, первичка, подпись, МЧД, служебные подтверждения, проводка и архив. Такая
ревизия обнаруживает разрыв раньше, чем его найдут контрагент или проверяющий.
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Нормативная база и официальные разъяснения
ФНС: создание и проверка МЧД, публикация от 24 июня 2026 года;

приказ ФНС от 19.09.2023 № ЕД-7-26/648@ о формате электронной доверенности;

ФНС: оформление счетов-фактур обособленными подразделениями по постановлению № 1137;

Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»;

ФСБУ 27/2021 «Документы и документооборот в бухгалтерском учете»;

СФР: регистрация и снятие с учета обособленных подразделений юридических лиц;

статья 55 ГК РФ о представительствах и филиалах.

Saby поддерживает отправку, получение и контроль состояния документов через API учетной
системы.

ВОПРОСЫ И ОТВЕТЫ

Частые вопросы

Может ли руководитель филиала подписывать электронные документы без собственной
КЭП?

+

Вправе ли генеральный директор подписать документ по операции филиала? +

Нужен ли филиалу отдельный расчетный счет для работы в ЭДО? +

Что делать, если контрагент отправляет документы только в ящик головной организации? +

Нужно ли сообщать ФНС о подключении филиала к оператору ЭДО? +
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